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Mit Fokussierung
auf die Zukunft.

Sehr geehrte Vertriebspartnerin,
sehr geehrter Vertriebspartner,

das Jahr 2022 wurde gesellschaftlich wesentlich von
dem Krieg in der Ukraine und den Nachwirkungen der
COVID-19-Pandemie bestimmt. Bedingt durch die Ener-
giekrise kletterte die Inflationsrate im Euroraum auf
Hochstwerte. Trotz dieser Belastungsfaktoren zeigte
sich unser Geschaftsmodell erneut robust und erfolgre-
ich. Obwohl der Gesamtverband der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft fur 2022 insgesamt mit einem
leichten Beitragsrickgang rechnet, ist die Haftpflicht-
kasse weit Uber Markt gewachsen. Dies zeigt, dass wir
nicht nur die Herausforderungen der vergangenen Jahre
erfolgreich gemeistert haben, sondern dartber hinaus
Uber ein zukunftsfdhiges und erfolgreiches Geschafts-
modell verfigen. Besonderer Dank gilt unseren 397 Mi-
tarbeitern, die dazu beigetragen haben, dass wir auch

in 2022 vielfdltige Auszeichnungen erhalten konnten.

Wesentlicher Eckpfeiler der Zukunftsfahigkeit bleibt un-
sere Strategie, die wir auch in 2022 weiter vorangetrie-
ben haben. Dabei konzentrieren wir uns auf Erfolgshebel
wie Prozessautomatisierung, effiziente Schadenverar-
beitung, bestmdglichen Service am Point of Contact und
Optimierung unserer Vertriebspotenziale. Dahinter steht
das Ubergeordnete Ziel, das herausragende Qual-
itdtsniveau der Haftpflichtkasse weiter auszubauen und

positive Kundenerlebnisse zu schaffen.

»Keine Zukunft ohne Herkunft® gilt auch fir die Haftpfli-
chtkasse, und so freuen wir uns heute schon auf unser
125-jahriges Bestehen in 2023. Unter dem Motto ,Ein-
fach. Gemeinsam. Gllcklich. Seit 125 Jahren. Und in
Zukunft!® wird es im Laufe des Jahres kleinere und
gréBere Jubildumsaktivitdten geben. Dabei blicken wir
zum einen auf die Entwicklung des Unternehmens seit
Grindung im Jahr 1898 zurlick. Denn um die Heraus-
forderungen der Zukunft zu meistern, ist ein Blick in die
Vergangenheit lehrreich und hilfreich zugleich. Den
strategischen Kompass des Unternehmens haben wir
bereits gemeinsam in Richtung Zukunft ausgerichtet
und an den richtigen Stellschrauben gedreht: Das Jubi-

[Gum gibt somit Anlass fur Optimismus.
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Unser
Leitgedanke @

Geleitet von der Uberzeugung ,,Andere versichern
Risiken. Wir versichern Menschen® ist es die Ndhe
zu den Menschen, welche die Haftpflichtkasse
seit ihrer Grindung ganz besonders pragt.

Der Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit tragt
dabei die Auffassung, dass der Markt dem Wohl
der Menschen dient und nicht umgekehrt.

Die Haftpflichtkasse kimmert sich um bestmogli-
che Loésungen fur ihre Kunden - ob im geschaftli-
chen oder privaten Versicherungsbereich. Vermitt-
ler betrachtet das Unternehmen dabei als eine
wichtige Bricke. Denn nur durch sie kann

der Schadenversicherer aus RoBdorf wissen,
welche Produkte in welcher Variante fir welche
Kunden optimal sind. Die Arbeit der Mitarbeiten-
den besteht zum groB3en Teil in der tagtaglichen
Unterstitzung von Vermittlern mit dem Ziel, die
Partnerschaft stets langfristig, [dsungsorientiert
und vertrauensvoll zu gestalten. Als ein geradlinig
aufgestellter Versicherer nimmt die Haftpflichtkas-
se im Wettbewerb eine hervorragende Position
ein.

Das Versicherungsunternehmen versteht sich
selbst als qualitativer Markttreiber. Stabilitat,
Service und Zuverldssigkeit sind dabei die drei
Grundpfeiler einer unternehmerischen Fortent-
wicklung des Versicherers. Ob Kunde, Mitarbeiter
oder Vermittler - die besten Botschafter fur das
Unternehmen sind Menschen, die rundherum mit
der Servicequalitat zufrieden sind.

O

»Versichern heiB3t fur uns auch: Verantwortung
libernehmen und vor allem verlasslich sein.”

Roland Roider
Vorstandsvorsitzender
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dchste Gesamt-

Jffiedenheit im
mittlermarkt*

AssCompact AssCompact AssCompact AssCompact AssCompact
AWARD 7/2022 AWARD 7/2022 AWARD 7/2022 AWARD 7/2022 AWARD 7/2022

Bester Beste Bestes Beste Bester
Digitalisierungsgrad Produktqualitat Preis-Leistungs-Verhltnis Angebotsunterlagen Bestandskundenservice

O

»Wir fihren regelmaBig
eigenstdndige Vermittler-
umfragen durch. Sie helfen
uns herauszufinden, wie
zufrieden die Vermittler sind,
und sorgen dafiir, dass wir
schnell und flexibel Service-
leistungen entsprechend
den Bediirfnissen anpassen
kénnen.*

Torsten Wetzel
Vorstand




Unsere
Servicequalitat

Persdnliche Erreichbarkeit, schnelle und
kompetente Antworten auf Fachfragen sowie
umfassende Beratung zeichnen den Service
der Haftpflichtkasse aus. Naturlich sind vor-
bildliche Produkte und ein gutes Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis wichtige Voraussetzungen fur
zufriedene Kunden. In Umfragen und Studien
erhdlt die Haftpflichtkasse regelmdaBig Ergeb-
nisse, die sich sehen lassen kénnen: Im Bereich
Privathaftpflicht steht der Versicherer darin in
der Gunst der deutschen Versicherungsvermitt-
ler meistens ganz vorne. Ebenso pramiert: Tier-
halterhaftpflicht- sowie Hausrat-Versicherung.
Somit kann sich das Unternehmen in diesen
Sparten immer wieder aufs Neue behaupten.
Darlber hinaus geht aus den Erhebungen
hervor, dass das Unfallprodukt sehr groBen
Anklang bei Versicherungsvermittlern findet.

— — —
AUSZEICHNUNG AUSZEICHNUNG AUSZEICHNUNG
Fur die Fiir die Fur die
Erreichbarkeit Fachkompetenz Freundlichkeit
des Telefonservices erhdlt des Telefonservices erhdlt des Telefonservices erhdlt
Die Haftpflichtkasse Die Haftpflichtkasse Die Haftpflichtkasse
eine Durchschnitts- eine Durchschnitts- eine Durchschnitts-
note von note von note von

A A A

Ein klarer Maklerfavorit B S ( )
»Wie zufrieden sind Sie mit der AUSZEICHNUNG
. B Haftpflichtkasse insgesamt?*
Anhand eigens durchgefihrter Umfragen (Angaben in Prozent)**

erfahren wir, was Versicherungsvermittlern 5.2%

in Servicebelangen auf den Nageln brennt: I
sehr gut
B gut
B Ubrige

Erreichbarkeit, Freundlichkeit und Einfuh-
lungsvermdgen sowie Fach- und Entschei-

*Quelle: Studie ,AssCompact Award 07/2021“ firr das private Schaden- und Unfallgeschaft
**Quelle: Studie ,Maklerservice 2022%, Die Haftpflichtkasse VVaG

im Durchscnitt fur
Die Haftpflichtkasse

dungskompetenz der Mitarbeiter. Nicht nur
diesen, sondern dariber hinaus auch den
telefonischen Serviceleistungen der Haft-
pflichtkasse stellen Vermittler ein Zeugnis aus,
das hoéchste Qualitatsstandards bestatigt.




Unser
Vertriebs-Service [

Die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit
Vermittlern bildet die Geschd&ftsbasis der
Haftpflichtkasse. Ein Modell, das fur beide
Seiten Vorteile bringt: Vermittler sehen in der
Haftpflichtkasse einen Partner auf Augen-
hohe. Dabei sorgt der Gemeinschaftsgedanke
fUr eine wertschdtzende Arbeitsatmosphdre.

Aktuelle Nachrichten zu
Produkten, Neuerungen, Markt-
entwicklungen und gesetz-
geberischen Veranderungen

Der Vertriebs-Service steuert einen substanzi-
ellen Beitrag zur professionellen Zusammen-
arbeit bei: Hier bekommen Vermittler umfas-
sende Informationen Uber alle vertraglichen
Beziehungen zwischen ihnen und dem Versi-
cherer. AuBerdem erhalten Vertriebspartner
aktuelle Nachrichten zu Produkten, Neue-
rungen, Marktentwicklungen und gesetz-
geberischen Verdnderungen. Zudem zdhlen
Ausklnfte zu Versicherungsbestand, organi-
satorischen, buchhalterischen und finanziellen
Anliegen ebenso zu den Serviceleistungen.
Hier werden hilfreiche Arbeits-Tools benutzer-
freundlicher gemacht und permanent auf den
neuesten Stand gebracht. Zum Beispiel der
Tarifrechner und das Vermittlerportal

~HK Extranet®, welches Vermittlern ermaglicht,
Schadenfdlle zu melden, Vertrage zu &ndern,
Schriftwechsel einzusehen oder tagesaktuell
Rentabilitats-, Vertrags- und Courtagedaten
abzurufen.

der Vermittler wirden
die Haftpflichtkasse
weiterempfehlen*

*Quelle: Studie ,Maklerservice 2022, Die Haftpflichtkasse VVaG*



Der Gemeinschaftsgedanke
sorgt fur eine wertschatzende
Arbeitsatmosphdre.

— @

Beste Abwicklung Bester Bester
im Neugeschaft Bestandskundenservice Angebotsrechner
Privates Schaden-/ Privates Schaden-/ Privates Schaden-/
Unfallgeschaft Unfallgeschaft Unfallgeschaft
Hausrat und Unfall Haftpflicht und Hausrat Haftpflicht und Unfall*

*Quelle: Studien ,AssCompact Award 07/2021¢ 1
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Als Initiator

und Wegbereiter
der Erweiterten
Vorsorge hat die
Haftpflichtkasse
MaBstabe
gesetzt.

4

»,Die Erweiterte Vorsorge
garantiert automatisch die
bestmodglichen Leistungen
des deutschen Versicherungs-
marktes. Durch diese Inno-
vation ist es moglich, Risiken,
die aufgrund technischer und
gesellschaftlicher Entwicklun-
gen neu entstehen oder sich
verdndern, im Schadensfall
in den Versicherungsschutz
einflieBen zu lassen.”

Roland Roider
Vorstandsvorsitzender




Unsere ) —
Produkte o —

Wir wissen aus eigener Erfahrung: Langfristiger
Erfolg muss aus der Kernkompetenz des Unter-
nehmens wachsen. Deswegen richten wir die
Produktentwicklung unter dem Grundsatz der
Spezialisten-Exzellenz konsequent an dem
aus, was wir wirklich gut kdnnen: preiswerte,
leistungsstarke und moderne Angebote auf
dem Markt zu platzieren. Darin ist die Haft-
pflichtkasse schnell, da sie kompetente Fach-
leute direkt im Haus hat und tber flexible
Entscheidungsstrukturen verfugt.

Die Ndhe zu den Vermittlern erméglicht

es eben, ganz genau zu erfahren, was sie
brauchen. Vielleicht erhdlt die Haftpflicht-
kasse in unabhdngigen Versicherungstests
auch deshalb immer wieder hervorragende
Bewertungen.

Pionier der Erweiterten Vorsorge

Vielleicht auch, weil wir in der Vergangenheit
bereits BranchenmalBstdbe gesetzt haben. Zum
Beispiel als Initiator und Wegbereiter der Erwei-
terten Vorsorge. Diese garantiert automatisch
die héchstmoglichen Leistungen des deutschen
Versicherungsmarktes. Ist ein Schaden beispiel-
sweise nicht Uber die Privathaftpflicht des Ver-
sicherungsunternehmens abgesichert, kommt
dieses dennoch fir ihn auf, wenn er bei einem
anderen deutschen Anbieter zum Zeitpunkt des
Schadeneintritts mitversichert gewesen ware.
In Deutschland zdhlt die Haftpflichtkasse zu
den erfahrensten Anbietern der Erweiterten
Vorsorge. Sicherlich einzigartig im deutschen
Versicherungsmarkt ist dabei die Pro-Aktive
Schadenregulierung. Hier recherchieren die
Versicherungsexperten der Haftpflichkasse im
Schadenfall automatisch, ob es Mitbewerber
gibt, die fir diesen konkreten Fall Versiche-
rungsschutz bieten.

AssCompact AssCompact AssCompact AssCompact

-TRENDS 2022 — -TRENDS 2022 — -TRENDS 2022 — -TRENDS 2022 —

ASCORE

HERAUSRAGEND

000000

Einfach Komplett
inkl. Gliedertaxe Premium Plus

Private Tierhalterhaftpflicht-

Unfallversicherung Hausratversicherung Haftpflichtversicherung Versichertng

JAHRESSIEGER JAHRESSIEGER JAHRESSIEGER JAHRESSIEGER

Die Haftpflichtkasse VVaG Die Haftpflichtkasse VVaG Die Haftpflichtkasse VVaG Die Haftpflichtkasse VVaG

Senioren Unfall

032022 ascore.de/scorings
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Unsere
Schadenbearbeitung

Im Versicherungsgeschdft gibt es einen Mo-
ment der Wahrheit: die Schadenbearbeitung.
Hier zeigt sich, was Leistungs- und Service-
versprechungen wirklich wert sind. Die Haft-
pflichtkasse l&sst sich von jeher gerne an ihren
Aussagen messen: schnelle, unkomplizierte und
zuverldssige Erstbearbeitung von Schadenmel-
dungen. In der Regel innerhalb von 48 Stun-
den nach Eingang und in vielen Fallen sogar
noch schneller. Daflr steht das Unternehmen
aus RoBdorf und hdalt auch, was es verspricht:
Das bestdtigen nicht nur eigens durchgefiihrte
Vermittlerumfragen, sondern auch unabhdn-
gige Studien, die genaue Erkenntnisse dariber
liefern, was Versicherungsvermittler vom Scha-
denmanagement und von der Schadenregu-
lierung erwarten: nédmlich Fachkompetenz und
Erreichbarkeit sowie einfache Schadenauf-
nahme, etwa Uber unser Vermittlerportal

~HK Extranet” und rasche Reaktionszeiten

der Ansprechpartner.

Fir Vermittler sind das die wichtigsten Leistungs-
kriterien, die nicht nur Einfluss auf die Wahr-
nehmung der Schadenregulierungsqualitat
von Versicherern haben, sondern auch auf die
Bereitschaft, diese weiterzuempfehlen bezie-
hungsweise mit ihnen zuklnftig zusammen-
zuarbeiten.

’
] "%
Schadenregulierung Schadenregulierung
Hausrat* Unfall*

O
(™

Schadenregulierung
Private Haftpflicht*

*Quelle: Studie ,AssCompact Award 07/2021¢




braucht die Haftpflichtkasse
flr die Erstbearbeitung
von Schadenmeldungen.

fester Ansprechpartner
in der Schadenbearbeitung.

der Anrufer landen sofort im
Kundenservice, ohne in der
Warteschleife zu hdngen.*

*Quelle: Erreichbarkeitsquote 2022: Servicezeiten Montag bis Freitag,
8:00 - 17:00 Uhr, Die Haftpflichtkasse VVaG

Eaad
»Mit unserer routinierten Schaden-

regulierung, bei der wir auf Basis

unserer Uber 120-jahrigen Erfahrung stets
binnen weniger Tage und vor allem mit
AugenmaB agieren, beweisen wir, dass
sich unsere Mitglieder auch dann, wenn
es ernst wird, auf uns verlassen kénnen.“

Torsten Wetzel
Vorstand

]
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Ihre Ansprechpartner 209
bei der Haftpflichtkasse

Anregungen, Tipps oder Fragen? Wir sind gerne fur Sie da
- mit helfenden Handen, offenen Ohren und kuhlem Kopf

Roland Roider

rr@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1119
F 06154/601-2119

Rolf Saalfrank
Digitalisierung und Technik

wet@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1106
F 06154/601-2106

Torsten Wetzel
Betrieb und Schaden

wet@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1108
F 06154/601-2108

Sandra Kuban Walter Stocker
Abteilungsleiterin/Prokuristin Prokurist
kub@haftpflichtkasse.de stw@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1121 T 06154/601-1116

F 06154/601-2121 F 06154/601-2116



Fermin Fuentes
Abteilungsleiter

fu@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1159
F 06154/601-2159

Helmut Wagner
Abteilungsleiter/Prokurist

wa@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1215
F 06154/601-2215

Dirk Ludwig
Abteilungsleiter/Prokurist
Syndikusanwalt

lu@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1218
F 06154/601-2218

eL t

Sabine Schdfer
Abteilungsleiterin/Prokuristin

sf@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1135
F 06154/601-2135

Stephanie Amann
Abteilungsleiterin/
Prokuristin

as@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1256
F 06154/601-2256

Susanne Hartmann
Abteilungsleiterin

Hrt@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1139
F 06154/601-2139

Uwe Fahrenholz
Abteilungsleiter/Prokurist

fz@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1249
F 06154/601-2249
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Diese Zahlen
konnen sich sehen lassen

Unsere Kenndaten*

Rund ... Uber ... mit mehr als
16.000 1, 6 Mi 2,3 Mi
10. , 10.
Vermittler Lo Privat- und - Vertragen.
fv] betreuen derzeit ... Geschaftskunden ... =l
Anzahl Mitarbeiter
- n
5 B

‘ Mitarbeiter 2022
00000000
GG
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Gebuchte Bruttobeitrdge 243 2 €
in Mio. € ’

2022

2021 T, 2322
2020 I 218,8
2010 I 202,7
2018 I 187,

2017 e a0

2016 I 16,2

2015 I 153,7

2014 I 142,4

2013 I 127,90

2012 I 12,6

2011 I 100,0

2010 T g2 0

2009 I 0,8

18 *Quelle: Die Haftpflichtkasse VVaG, Geschaftsbericht 2022



Kombinierte Schaden-
/Kostenquote

Combined Ratio in Prozent

80,5 %

2021

88,4

2020
2019 I s6,4
2018 I g7
Eigenkapital 2017 I ss,7
in Mio. € 2016 I e84
2015 I 920
2014 I 96,0
G
2013 I ss,2
, ; 2012 I 80,2
2011 I s7,4

2010 [ 05
2000 N 86,7

166,6

5

146

130,5

19,5

Eigenkapital in Prozent der

©
2 gebuchten Nettobeitrage —
. 62,6 %
. ’ (o

©
-]
2021
o I 51,8
S 2020
©
2019 [T 420
2018 [ oa8
2017 I 90,5
2016 [T g0

2015 T 807
2014 I 20,2
2013 I 9
2012 I 79,6
2011 I 776
2010 I 75,4
2000 I 5,7
2008 I 65,4
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