Hinweis zum Datenschutz
Kundenportal

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten bei Nutzung des Endkundenportals der
Haftpflichtkasse VVaG (im Folgenden ,Haftpflichtkasse*) und die IThnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung
Die Haftpflichtkasse VVaG

Darmstadter Str. 103

64380 RoRdorf

Postfach 11 26
64373 RoRdorf

Telefon: 0 61 54 /6 01-0
Telefax: 0 61 54 / 6 01-22 88
E-Mail: info@haftpflichtkasse.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
oben genannten Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —
oder per E-Mail unter: datenschutz@haftpflichtkasse.de.

Allgemeines zum Endkundenportal der Haftpflichtkasse

Das Endkundenportal der Haftpflichtkasse bietet angemeldeten Nutzern
die Mdglichkeit, bereits abgeschlossene aktive Versicherungsvertrage
online angezeigt zu bekommen. Dies umfasst in der Regel auch unsere
Schreiben und an Sie adressierte Rechnungen.

Zudem ist es maglich, der Haftpflichtkasse allgemeine sowie vertrags-
bezogene Mitteilungen zukommen zu lassen und Anderungen / Ande-
rungsanzeigen vorzunehmen. Das Endkundenportal stellt somit eine
zusatzliche Mdglichkeit fir den Nutzer dar mit der Haftpflichtkasse zu
kommunizieren.

Dabei werden nur die personenbezogenen Daten verarbeitet und er-
fasst, welche sich bereits in unseren Bestandsverwaltungssystemen
befinden oder welche Sie uns z.B. auch unter Nutzung des Endkun-
denportals Gbermitteln.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mali3-
geblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
»Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kénnen Sie im Internet unter
www.haftpflichtkasse.de/unternehmen/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Zugang zum Endkundenportal bendétigen
wir von Ihnen bestimmte Angaben wie Versicherungsscheinnummer,
Name, Vorname, ggf. Mobilfunknummer, E-Mailadresse sowie lhre pos-
talische Adresse. Ihre hierbei gemachten Angaben dienen der Verifizie-
rung der Zugangsberechtigung zum Endkundenportal und sind zur Be-
antragung des Zugangs notwendig.

Nach erfolgter Freischaltung des Zugangs haben Sie die Mdglichkeit,
das Endkundenportal in oben genanntem Umfang zu nutzen. Soweit
Sie dies tun verarbeiten wir die dafiir jeweils erforderlichen Daten zur
Erfullung der im Portal bereitgestellten Funktionen und Dienste. Soweit
Sie Anderungsanzeigen vornehmen , uns eine Mitteilung zukommen
lassen oder selbst eine Anderung vornehmen werden Ihre Daten zur
Bearbeitung dieser Anderung bzw. Mitteilung verwendet.

Der Zugang zum Endkundenportal und dessen Nutzung ist ohne die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten
fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertra-
ges) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.
V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkate-
gorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVOi. V. m. §
27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein:

e  zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir
andere Produkte der Haftpflichtkasse und deren Kooperations-
partner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen,

e zur Verifizierung Ihrer bei uns angegebenen Adresse vor der Zu-
stellung von Schriftstiicken.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen, wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m.
Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.
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Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Mdgliche Empféanger bei der Einrichtung und Aktivierung des Endkun-
denportals konnen sein:

Firma twilio, 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105
(externer technische Dienstleister zur Authentifizierung des Zuganges
zum Endkundenportal / SMS)

Mdgliche Empféanger fir die Weiterleitung lhrer Anliegen kénnen sein:
Die Haftpflichtkasse Servicegesellschaft mbH, Darmstédter Str. 103,
64380 RoRdorf

Weitere Hinweise Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten durch Die Haftpflichtkasse VVaG und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte entnehmen Sie bitte unseren Daten-
schutzhinweisen Verbraucherinformationen. Gerne informieren wir hier
auszugsweise:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Ruckversicherer). Daflr kann es erforderlich sein,
lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu
ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. Darlber hinaus ist es moglich, dass
der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewer-
tung von Verfahrensabléufen unterstitzt. Wir Gbermitteln lhre Daten an
den Ruckversicherer nur, soweit dies fiir die Erfullung unseres Versi-
cherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unse-
rer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Nahere Informatio-
nen zu den eingesetzten Riickversicherern kdnnen Sie unserer Inter-
netseite unter www.haftpflichtkasse.de/unternehmen/datenschutz ent-
nehmen. Sie kénnen die Informationen auch unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen be-
stehen, kdnnen Sie unserer Internetseite unter
www.haftpflichtkasse.de/unternehmen/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung gesetzli-
cher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehor-
den oder Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt wer-
den, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei-
Rig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, so-
weit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschege-
setz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0. g. Adresse Auskunft Uiber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géangigen und ma-
schinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kén-
nen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer be-
sonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben ge-
nannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behdrde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbe-
horde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden




